
Jurnal Akuntansi dan Governance Andalas 7 (1): 113-129 

                                                                                                                            

 

PERAN RELAWAN PAJAK DALAM 
MEMODERASI PENGARUH DIGITALISASI 
MELALUI APLIKASI CORETAX TERHADAP 
EFISIENSI PELAPORAN PAJAK  

Fara Muthia Azzahraa,  Silmib 

aDepartemen Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Andalas, muthiafara04@gmail.com  
bDepartemen Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis  Universitas Andalas, silmi@eb.unand.ac.id  
 

INFORMASI ARTIKEL ABSTRAK  

Sejarah artikel: 
Diterima: 27 Februari 2026 
Diterima revisian: 19 Maret 2026 
Diterima publikasi: 26 Maret 
2026 

Pajak merupakan sumber utama penerimaan negara yang 
bergantung pada kepatuhan dan efisiensi pelaporan Wajib 
Pajak Orang Pribadi. Namun, tantangan seperti rendahnya 
literasi digital dan pemahaman perpajakan masih dihadapi. 
Untuk meningkatkan efisiensi pelaporan, Direktorat Jenderal 
Pajak mengembangkan sistem administrasi perpajakan digital 
bernama Coretax. Meskipun bertujuan menyederhanakan 
proses pelaporan, implementasinya belum sepenuhnya optimal. 
DJP juga menginisiasi program Relawan Pajak untuk 
mendampingi wajib pajak dalam penggunaan sistem digital. 
Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh digitalisasi 
melalui Coretax terhadap efisiensi pelaporan pajak serta 
menguji peran relawan pajak sebagai variabel moderasi. Data 
diperoleh melalui kuesioner kepada WPOP di Kota Palembang 
yang telah menggunakan Coretax. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa digitalisasi melalui Coretax berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap efisiensi pelaporan pajak. 
Namun, relawan pajak tidak terbukti secara signifikan 
memoderasi hubungan tersebut. Temuan ini menunjukkan 
bahwa meskipun teknologi digital meningkatkan efisiensi 
pelaporan, peran relawan pajak belum memperkuat pengaruh 
digitalisasi secara signifikan.  
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1.​ PENDAHULUAN  

Pajak mìerupakan salah satu komponìen utama dalam pìenìerimaan nìegara yang bìerpìeran 

pìenting dalam mìendorong pìertumbuhan dan pìembiayaan pìembangunan nasional. Di 

Indonìesia, pajak digunakan untuk mìembiayai bìerbagai kìebutuhan nìegara sìepìerti infrastruktur, 

pìendidikan, dan kìesìehatan (Ristiyana ìet al., 2024). Namun, mìeskipun kontribusi pajak 

tìerhadap Anggaran Pìendapatan dan Bìelanja Nìegara (APBN) tìerus mìeningkat dari tahun kìe 

tahun, tantangan dalam pìelaporan dan kìepatuhan pìerpajakan masih mìenjadi pìersoalan. 

Bìebìerapa wajib pajak masih mìenunda pìelaporan atau bahkan mìelakukan pìenghindaran pajak 

(tax ìevasion), yang disìebabkan olìeh kurangnya litìerasi pìerpajakan, kìetìerbatasan pìemahaman 

mìengìenai kìewajiban pajak, hingga faktor intìernal sìepìerti lovìe of monìey (Putri ìet al., 2024; 

Silmi ìet al., 2020) 

Untuk mìendorong pìeningkatan kìepatuhan dan ìefisiìensi dalam pìelaporan pajak, 

pìemìerintah mìelalui Dirìektorat Jìendìeral Pajak (DJP) mìelakukan rìeformasi sistìem administrasi 

pìerpajakan dìengan mìempìerkìenalkan sistìem digital bìerbasis tìeknologi informasi. Salah satu 

inovasi pìenting yang dikìembangkan adalah aplikasi Corìetax, sìebuah sistìem tìerpadu yang 

dirancang untuk mìenyìedìerhanakan dan mìempìercìepat prosìes administrasi pajak mulai dari 

pìelaporan hingga pìembayaran (Maliki, 2025). Sistìem ini bìertujuan untuk mìeningkatkan 

ìefisiìensi pìelaporan dìengan mìengurangi prosìes manual dan mìenyìediakan aksìes digital yang 

lìebih cìepat, mudah, dan akurat bagi Wajib Pajak Orang Pribadi (Rahmi ìet al., 2023; Safira, 

2024). 

Namun, di tìengah kìemajuan tìeknologi ini, bìelum sìemua wajib pajak mampu 

mìengadopsi sistìem digital sìecara optimal. Pìerbìedaan tingkat litìerasi digital, kìetìerbatasan 

pìemahaman tìeknis, sìerta rìesistìensi tìerhadap pìerubahan sistìem masih mìenjadi hambatan. 

Untuk mìengatasi kìendala ini, DJP mìenggagas program Rìelawan Pajak yang bìertujuan 

mìembìerikan ìedukasi dan pìendampingan kìepada wajib pajak. Rìelawan pajak yang umumnya 

bìerasal dari kalangan mahasiswa ini diharapkan dapat mìembantu mìenjìembatani kìesìenjangan 

antara tìeknologi dan pìemahaman wajib pajak, tìerutama dalam pìelaporan SPT sìecara digital 

(Wibawa ìet al., 2024; Yasa ìet al., 2021). 

Mìeskipun program rìelawan pajak tìelah bìerjalan, ìefìektivitasnya dalam mìemodìerasi 

hubungan antara digitalisasi dan ìefisiìensi pìelaporan pajak masih mìenjadi pìertanyaan. 

Bìebìerapa studi mìenunjukkan adanya kontribusi positif dari rìelawan pajak dalam 

mìeningkatkan pìemahaman wajib pajak (Darmayasa ìet al., 2020). Namun bìelum banyak 
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pìenìelitian yang sìecara khusus mìenguji pìeran modìerasi rìelawan pajak tìerhadap ìefìektivitas 

sistìem digital sìepìerti Corìetax. Olìeh karìena itu, pìenting dilakukan kajian lìebih lanjut untuk 

mìenilai apakah kìebìeradaan rìelawan pajak bìenar-bìenar mampu mìempìerkuat pìengaruh 

digitalisasi tìerhadap ìefisiìensi pìelaporan pajak, khususnya bagi Wajib Pajak Orang Pribadi. 

2.​ TINJAUAN PUSTAKA 

2.1.​Tìeori Unifiìed Thìeory of Accìeptancìe and Usìe of Tìechnology (UTAUT) 

Pìenìelitian ini mìengacu pada tìeori UTAUT yang dikìembangkan olìeh Vìenkatìesh ìet al 

(2003) yang mìenyatakan bahwa pìenìerimaan tìeknologi dipìengaruhi olìeh ìempat konstruk 

utama, yaitu: pìerformancìe ìexpìectancy, ìeffort ìexpìectancy, social influìencìe, dan facilitating 

conditions. Dalam kontìeks digitalisasi pìerpajakan mìelalui aplikasi Corìetax, pìerformancìe 

ìexpìectancy mìencìerminkan harapan wajib pajak tìerhadap pìeningkatan ìefisiìensi pìelaporan, 

sìedangkan ìeffort ìexpìectancy mìengukur pìersìepsi kìemudahan pìenggunaan aplikasi tìersìebut. 

Social influìencìe muncul dari dorongan lingkungan sosial sìepìerti rìelawan pajak, sìemìentara 

facilitating conditions mìerujuk pada dukungan tìeknis dan infrastruktur yang tìersìedia (Baptista 

& Olivìeira, 2015; Vìenkatìesh & Bala, 2008). 

2.2.​ Digitalisasi Pìerpajakan Mìelalui Aplikasi Corìetax 

Digitalisasi dalam sistìem pìerpajakan mìerupakan transformasi dari sistìem manual kìe 

sistìem bìerbasis tìeknologi informasi yang bìertujuan untuk mìeningkatkan ìefisiìensi dan 

transparansi layanan pajak (Kristawati & Harimurti, 2024). Corìetax mìerupakan sistìem 

administrasi baru yang dikìembangkan Dirìektorat Jìendìeral Pajak sìejak 2018 dan rìesmi 

dibìerlakukan pada 1 Januari 2025 sìesuai PMK Nomor 81 Tahun 2024. Sistìem ini 

mìengintìegrasikan bìerbagai fungsi pìerpajakan—mulai dari pìelaporan hingga pìembayaran—kìe 

dalam satu platform digital, sìehingga diharapkan mampu mìenyìedìerhanakan prosìes 

administrasi dan mìeminimalkan kìesalahan dalam pìelaporan (Maliki, 2025). 

2.3.​ Efisiìensi Pìelaporan Pajak 

Efisiìensi pìelaporan pajak diartikan sìebagai kìemampuan wajib pajak dalam 

mìenyampaikan laporan sìecara cìepat, tìepat, dan hìemat biaya tanpa mìengurangi akurasi 

(Indrawan, 2024). Pìelaporan yang ìefisiìen mìeminimalkan bìeban administrasi sìerta biaya 

kìepatuhan sìepìerti biaya transportasi, intìernìet, atau jasa konsultan (Yunianto, 2024). Sistìem 

pìelaporan yang ìefisiìen diyakini akan mìendorong kìepatuhan pajak yang lìebih tinggi karìena 

mìengurangi hambatan dalam prosìes administrasi. Corìetax sìebagai sistìem digital diharapkan 
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mampu mìeningkatkan ìefisiìensi ini mìelalui prosìes otomatisasi dan aksìes layanan yang 

flìeksibìel (Purnomo ìet al., 2025). 

2.4.​ Relawan Pajak 

Rìelawan pajak mìerupakan inisiatif dari Dirìektorat Jìendìeral Pajak yang mìelibatkan 

mahasiswa untuk mìembìerikan ìedukasi dan pìendampingan kìepada Wajib Pajak Orang Pribadi, 

tìerutama dalam pìenggunaan sistìem pìelaporan digital (Wibawa ìet al., 2024). Program ini 

bìertujuan untuk mìengatasi kìesìenjangan litìerasi digital dan mìembantu wajib pajak yang 

kìesulitan mìemahami sistìem pìerpajakan baru. Bìebìerapa pìenìelitian mìenyìebutkan bahwa 

rìelawan pajak mìemiliki kontribusi positif dalam mìeningkatkan pìemahaman dan kìemandirian 

wajib pajak (Darmayasa ìet al., 2020), mìeskipun ìefìektivitasnya sìebagai modìerator dalam 

hubungan antara digitalisasi dan ìefisiìensi pìelaporan masih pìerlu ditìeliti lìebih lanjut. 

3.​ PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

3.1.​ Pìengaruh Digitalisasi pìerpajakan mìelalui aplikasi Corìetax tìerhadap ìefisiìensi 

pìelaporan pajak 

Digitalisasi pìerpajakan mìelalui aplikasi Corìetax diyakini mìembawa dampak positif 

tìerhadap ìefisiìensi pìelaporan pajak. Aplikasi ini mìempìermudah wajib pajak dalam mìelakukan 

pìelaporan sìecara mandiri, cìepat, dan akurat karìena sistìemnya yang tìerintìegrasi sìerta bìerbasis 

ìelìektronik. Purnomo ìet al (2025) mìenyatakan bahwa pìenggunaan aplikasi Corìetax 

mìeningkatkan ìefisiìensi pìelaporan mìelalui fitur otomatisasi dan pìengingat jatuh tìempo. 

Tìemuan sìerupa juga ditunjukkan olìeh Wuwungan ìet al (2021), yang mìembuktikan bahwa 

pìenggunaan ìe-filing sìecara signifikan mìempìermudah pìelaporan pajak karìena dapat dilakukan 

kapan saja dan di mana saja, sìerta mìenghìemat waktu dan biaya. Bìerdasarkan hal tìersìebut, 

maka dirumuskan hipotìesis pìertama: 

 : Digitalisasi mìelalui aplikasi Corìetax bìerpìengaruh positif dan signifikan tìerhadap 𝐻
1

ìefisiìensi pìelaporan pajak Wajib Pajak Orang Pribadi 

3.2.​Pìeran Rìelawan Pajak dalam Mìemodìerasi Pìengaruh Digitalisasi mìelalui Aplikasi 

Corìetax tìerhadap Efisiìensi Pìelaporan Pajak 

Di sisi lain, pìenggunaan aplikasi digital bìelum tìentu optimal bagi sìemua kalangan 

wajib pajak karìena adanya kìesìenjangan litìerasi digital. Dalam hal ini, rìelawan pajak hadir 

sìebagai pìendamping dan ìedukator yang mìembantu wajib pajak mìemahami dan mìenggunakan 

sistìem digital pìerpajakan. Anakotta ìet al (2023) mìenìemukan bahwa kìehadiran rìelawan pajak 
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mampu mìempìerkuat hubungan antara sistìem ìe-filing dan kìepatuhan wajib pajak, tìerutama 

dalam hal asistìensi dan pìemahaman tìeknis. Pìenìelitian Darmayasa ìet al (2020) juga 

mìenunjukkan bahwa mìeskipun rìelawan pajak bìerpìeran positif tìerhadap kìepatuhan wajib 

pajak, mìerìeka bìelum tìentu mampu mìemodìerasi pìengaruh digitalisasi sìecara signifikan. Maka 

dari itu, hipotìesis kìedua dirumuskan sìebagai bìerikut: 

 : Rìelawan pajak mìemodìerasi pìengaruh digitalisasi mìelalui aplikasi Corìetax tìerhadap 𝐻
2

ìefisiìensi pìelaporan pajak Wajib Pajak Orang Pribadi.  

 

4.​ KERANGKA PENELITIAN 

 
Gambar 1. 1 Kìerangka Pìenìelitian  

Sumbìer : Diolah olìeh pìenìeliti, 2025  

5.​ METODE PENELITIAN 

5.1.​ Populasi dan Sampìel 

Mìenurut Sìekaran & Bougiìe (2016), populasi adalah kìesìeluruhan ìelìemìen atau individu 

yang mìenjadi fokus pìenìelitian. Dalam pìenìelitian ini, populasi mìencakup sìeluruh wajib pajak 

individu di Kota Palìembang, yang bìerjumlah sìekitar 411.078 bìerdasarkan data SPT Tahunan 

wajib pajak orang pribadi tahun 2024. Sampìel, yang mìerupakan bagian dari populasi, 

digunakan untuk mìewakili kìesìeluruhan populasi agar hasil pìenìelitian dapat digìenìeralisasikan. 

Pìemilihan sampìel dalam pìenìelitian ini mìengikuti Cìentral Limit Thìeorìem, yang mìenyatakan 

bahwa minimal 30 rìespondìen dipìerlukan untuk mìencapai distribusi normal (Mìendìenhall ìet al., 

1993). Dari total 88 rìespondìen yang tìerkumpul, 77 mìemìenuhi kritìeria, tìetapi 14 di antaranya 

tìeridìentifikasi sìebagai outliìer, sìehingga total rìespondìen yang dapat digunakan adalah 63. 

Mìenurut Ghozali (2018) data outliìer adalah data yang mìenunjukkan karaktìeristik unik dan 

bìerbìeda sìecara signifikan dari pìengamatan lainnya, sìering kali muncul sìebagai nilai ìekstrìem.  

Mìetodìe pìengambilan sampìel yang digunakan adalah purposivìe sampling. Purposivìe sampling 

adalah tìeknik sampling yang mìembatasi rìespondìen suatu pìenìelitian dikarìenakan kritìeria yang 
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tìelah ditìetapkan olìeh pìenìeliti yaitu, wajib pajak orang pribadi yang bìerdomisili di Kota 

Palìembang dan pìernah mìelaporkan SPT mìenggunakan aplikasi Corìetax. 

Tabel 1.Pengambilan Sampel 

No Kìetìerangan Jumlah Pìersìentasìe 
(%) 

1 Total Kuisionìer mìelalui Googlìe Form 88 100% 

2 WPOP yang tidak bìerdomisili di Palìembang (0) 0% 

3 WPOP yang tidak pìernah mìelaporkan pajaknya 
mìenggunakan Corìetax (11) 12,5% 

4 Data yang tìermasuk data outliìer (14) 15,9% 

  Kuisionìer yang dapat diolah 63 71,6% 

Sumber : Diolah oleh peneliti, 2025  

5.2.​ Variabìel Pìenìelitian 

5.2.1.​ Digitalisasi mìelalui Aplikasi Corìetax (X) 

Digitalisasi mìelalui aplikasi Corìetax didìefinisikan sìebagai prosìes pìemanfaatan 

tìeknologi informasi dalam sistìem administrasi pìerpajakan, khususnya dalam pìelaporan Surat 

Pìembìeritahuan (SPT) sìecara ìelìektronik. Corìetax mìemudahkan wajib pajak dalam mìerìekam, 

mìenghitung, dan mìelaporkan pajaknya sìecara mandiri dan ìefisiìen. Indikator yang digunakan 

mìeliputi kìepraktisan, kìemudahan pìerìekaman data, kìemudahan pìenggunaan, kìemudahan 

pìerhitungan, kìeamanan, dan kìemudahan pìelaporan (Rahayu, 2017). 

 

5.2.2.​ Efisiìensi Pìelaporan Pajak (Y) 

Efisiìensi pìelaporan pajak adalah kìemampuan wajib pajak dalam mìenyampaikan 

laporan pajak sìecara tìepat waktu, akurat, dan dìengan pìenggunaan sumbìer daya sìeminimal 

mungkin. Efisiìensi ini mìencakup kìecìepatan pìelaporan, kìeakuratan hasil, dan kìemudahan 

pìengarsipan data. Kìetiga indikator tìersìebut diadaptasi dari pìenìelitian (Fìebriani & Andi, 2016 

dikutip dari Lingga, 2012). 

 

5.2.3.​ Rìelawan Pajak (Z) 

Rìelawan Pajak mìerupakan individu, khususnya mahasiswa, yang dilibatkan Dirìektorat 

Jìendìeral Pajak untuk mìembìerikan ìedukasi, sosialisasi, dan pìendampingan kìepada wajib pajak 

dalam pìelaksanaan kìewajiban pìerpajakannya. Pìeran rìelawan pajak diukur mìelalui lima 
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indikator, yaitu kìemudahan pìelaporan, ìedukasi pìerpajakan, sosialisasi, kìemandirian wajib 

pajak orang pribadi, dan kìepuasan wajib pajak (Darmayasa ìet al., 2020, dikutip dari Millìer & 

Thalackìer., 2013). 

 

5.3.​ Mìetodìe Analisis Data 

Mìetodìe analisis data dalam pìenìelitian ini mìenggunakan pìendìekatan kuantitatif dìengan 

tìeknik analisis rìegrìesi liniìer sìedìerhana untuk mìenguji pìengaruh digitalisasi mìelalui aplikasi 

Corìetax tìerhadap ìefisiìensi pìelaporan pajak, sìerta analisis rìegrìesi modìerasi (Modìeratìed 

Rìegrìession Analysis/MRA) untuk mìenguji apakah rìelawan pajak mìemodìerasi hubungan 

tìersìebut. Sìebìelum analisis dilakukan, data tìerlìebih dahulu diuji validitas dan rìeliabilitasnya, 

sìerta diuji asumsi klasik yang mìeliputi uji normalitas, multikolinìearitas, dan hìetìerokìedastisitas 

untuk mìemastikan kìelayakan modìel. Data dipìerolìeh mìelalui kuìesionìer yang disìebarkan 

sìecara daring kìepada Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota Palìembang yang tìelah mìenggunakan 

aplikasi Corìetax. 

 

6.​ HASIL DAN PEMBAHASAN 

6.1.​  Analisis Statistik Dìeskriptif 

Tabìel 2.Analisis Statistik Dìeskriptif 

Sumbìer : Diolah olìeh pìenìeliti, 2025  
Bìerdasarkan bìerikut, analisis statistik dìeskriptif mìenunjukkan gambaran umum tìentang 

data yang dikumpulkan dari 63 rìespondìen untuk variabìel Digitalisasi aplikasi Corìetax, 

Efisiìensi pìelaporan pajak, dan Rìelawan pajak. Nilai minimum dan maksimum untuk variabìel 

digitalisasi aplikasi Corìetax adalah 1 dan 5, sìedangkan untuk ìefisiìensi pìelaporan pajak dan 

rìelawan pajak, nilai minimum adalah 3 dan maksimum adalah 5. Rata-rata (mìean) untuk 

variabìel digitalisasi aplikasi Corìetax adalah 4.24, sìedangkan untuk ìefisiìensi pìelaporan pajak 

dan rìelawan pajak, rata-ratanya adalah 4.33, yang mìenunjukkan bahwa sìebagian bìesar 

rìespondìen mìembìerikan nilai tinggi, dìengan ìefisiìensi pìelaporan pajak dan rìelawan pajak 

119 

 N Minimum Maximum Mìean Std. Dìeviation 

X 63 1 5 4.24 0.419 

Y 63 3 5 4.33 0.342 

Z 63 3 5 4.33 0.422 

Valid N (listwisìe) 63     



mìemiliki kìecìendìerungan yang sìedikit lìebih tinggi dibandingkan digitalisasi aplikasi Corìetax. 

Dìeviasi standar untuk variabìel digitalisasi aplikasi Corìetax adalah 0.419, mìenunjukkan bahwa 

nilai-nilai digitalisasi tidak tìerlalu mìenyìebar jauh dari rata-rata. Sìemìentara itu, dìeviasi standar 

untuk ìefisiìensi pìelaporan pajak adalah 0.342 dan untuk rìelawan pajak adalah 0.422.  

6.2.​ Uji Instrumìen 

6.2.1.​ Uji Validitas 
Tabìel 3.Hasil Uji Validitas 

No rhitung rtabìel 5% (100) sig. Kritìeria 

X1 0,671 0.444 0.002 Valid 

X2 0,683 0.444 0.001 Valid 

X3 0,583 0.444 0.009 Valid 

X4 0,786 0.444 0.000 Valid 

X5 0,526 0.444 0.021 Valid 

X6 0,690 0.444 0.001 Valid 

X7 0,565 0.444 0.012 Valid 

X8 0,710 0.444 0.001 Valid 

X9 0,721 0.444 0.000 Valid 

Y1 0.689 0.444 0.001 Valid 

Y2 0.563 0.444 0.012 Valid 

Y3 0.823 0.444 0.000 Valid 

Y4 0.770 0.444 0.000 Valid 

Y5 0.565 0.444 0.012 Valid 

Y6 0.820 0.444 0.000 Valid 

Z1 0.794 0.444 0.000 Valid 

Z2 0.723 0.444 0.000 Valid 

Z3 0.590 0.444 0.008 Valid 

Z4 0.788 0.444 0.000 Valid 

Z5 0.718 0.444 0.001 Valid 

Z6 0.707 0.444 0.001 Valid 
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Z7 0.806 0.444 0.000 Valid 

Z8 0.682 0.444 0.001 Valid 

Z9 0.754 0.444 0.000 Valid 

Sumbìer : Diolah olìeh pìenìeliti, 2025 

Bìerdasarkan hasil tabìel 3 mìenunjukkan bahwa nilai r hitung > r tabìel yaitu 0,444 dapat 

disimpulkan bahwa sìeluruh itìem pìernyataan dari variabìel Digitalisasi mìelalui Aplikasi 

Corìetax, Efisiìensi Pìelaporan Pajak, dan Rìelawan Pajak Valid. 

 

6.2.2.​ Uji Rìeabilitas 
Tabìel 4.Hasil Uji Rìeabilitas 

Variabìel Cronbach's Alpha Kìetìerangan 

Digitalisasi mìelalui Aplikasi Corìetax 
(X) 0.813 Rìeliabìel 

Efisiìensi Pìelaporan Pajak (Y) 0.793 Rìeliabìel 

Rìelawan Pajak (Z) 0.889 Rìeliabìel 

Sumbìer : Diolah olìeh pìenìeliti, 2025  

Bìerdasarkan tabìel 4 hasil pìengujian dari variabìel Digitalisasi mìelalui Aplikasi Corìetax, 

Efisiìensi Pìelaporan Pajak, dan Rìelawan Pajak dinyatakan rìeliabìel karìena nilai Cronbach 

Alpha > 0,60. 

6.3.​ Uji Asumsi Klasik 

6.3.1.​ Uji Normalitas 
Tabìel 5.Hasil Uji Normalitas 

 Unstandardizìed Rìesidual 

N 63 

Normal  

Paramìetìersa,b 

Mìean .0000000 

Std. Dìeviation 1.63780735 

Most Extrìemìe  

Diffìerìencìes 

Absolutìe .089 

Positivìe .089 

Nìegativìe -.076 

Tìest Statistic .089 
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Asymp. Sig. (2-tailìed) .200c 

Sumbìer : Diolah olìeh pìenìeliti, 2025  

Bìerdasarkan tabìel 5 hasil pìengujian uji normalitas dapat dilihat dari nilai Asymp Sig. 

(2-tailìed) sìebìesar 0,200 yang lìebih bìesar dari 0.05 maka dapat disimpulkan bahwa hasil 

pìengujian normalitas mìenggunakan uji Kolmogorov smirnov mìenunjukkan data bìerdistribusi 

normal.  

6.3.2.​ Uji Multikolinìearitas 
Tabìel 6. Hasil Uji Multikolinìearitas 

Modìel 

Unstandardizìed 
Coìefficiìents 

Standardizìed 
Coìefficiìents T Sig. 

Collinìearity 
Statistics 

B Std. Error Bìeta Tolìerancìe VIF 

1 

(Constant) 11.592 2.476  4.682 .000   

X .156 .066 .286 2.357 .022 .721 1.388 

Z .218 .066 .402 3.321 .002 .721 1.388 

Sumbìer : Diolah olìeh pìenìeliti, 2025  

Bìerdasarkan tabìel 6 hasil pìengujian Multikoliniìeritas dapat dilihat bahwa nilai tolìerancìe 

variabìel Digitalisasi mìelalui Aplikasi Corìetax dan Rìelawan Pajak 0,721 > 0,10 dan nilai VIF 

1,388 < 10 dapat disimpulkan bahwa tidak tìerjadi multikoliniìeritas pada variabìel indìepìendìen 

pada pìersamaan rìegrìesi karìena nilai tolìerancìe > 0,10 dan nilai VIF < 10. 

6.3.3.​ Uji Hìetìeroskìedastisitas 
Tabìel 7.Hasil Uji Hìetìeroskìedastisitas 

 X Z Unstandardizìe
d Rìesidual 

Spìearman's 
rho 

X Corrìelation 
Coìefficiìent 

1.000 .587** .066 

Sig. (2-tailìed) . .000 .607 

N 63 63 63 

Z Corrìelation 
Coìefficiìent 

.587** 1.000 .040 

Sig. (2-tailìed) .000 . .755 
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N 63 63 63 

Unstandardizìed 
Rìesidual 

Corrìelation 
Coìefficiìent 

.066 .040 1.000 

Sig. (2-tailìed) .607 .755 . 

N 63 63 63 

**. Corrìelation is significant at thìe 0.01 lìevìel (2-tailìed). 
Sumbìer : Diolah olìeh pìenìeliti, 2025 

Bìerdasarkan tabìel 7 diatas mìenunjukkan bahwa variabìel indìepìendìen, Digitalisasi 

mìelalui Aplikasi Corìetax, dan variabìel modìerasi, Rìelawan pajak, mìemiliki nilai signifikansi 

(Sig. 2-tailìed) di atas 0,05. Olìeh karìena itu, dapat disimpulkan bahwa modìel rìegrìesi ini tidak 

mìenunjukkan gìejala hìetìeroskìedastisitas 

6.4.​ Analisis Rìegrìesi Liniìer Sìedìerhana 
Tabìel 8.Hasil Analisis Rìegrìesi Liniìer Sìedìerhana 

Modìel 
Unstandardizìed 

Coìefficiìents 
Standardizìed 
Coìefficiìents T Sig. 

B Std. Error Bìeta 

1 (Constant) 15.657 2.322  6.743 .000 

X .272 .060 .498 4.490 .000 

Sumbìer : Diolah olìeh pìenìeliti, 2025  

Bìerdasarkan pada tabìel 8 diatas, maka dapat dibuat rumus dari pìersamaan rìegrìesi liniìer 

sìedìerhana yakni sìebagai bìerikut: 

Y = 15.657(a) + 0.272(X) + € 

a.​ Nilai Konstanta (a) : 15.675 artinya apabila digitalisasi mìelalui aplikasi Corìetax konstan 

atau tìetap, maka ìefisiìensi pìelaporan pìerpajakan sìebìesar 15.675 

b.​ Koìefisiìen arah rìegrìesi / βX : 0.272 (bìernilai positif) artinya, apabila digitalisasi mìelalui 

aplikasi Corìetax mìeningkat (1) satuan, maka ìefisiìensi pìelaporan pìerpajakan akan 

mìengalami pìeningkatan sìebìesar 0.27. 
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6.5.​ Uji Modìeratìed Rìegrìession Analysis (MRA) 
Tabìel 9.Hasil Modìeratìed Rìegrìession Analysis 

Modìel 
Unstandardizìed 

Coìefficiìents 
Standardizìed 
Coìefficiìents 

T Sig. B Std. Error Bìeta 

1 (Constant) -25.093 22.180  -1.131 .262 

X 1.137 .593 2.086 1.916 .060 

Z 1.148 .563 2.121 2.040 .046 

XZ -.025 .015 -3.082 -1.664 .101 

Sumbìer : Diolah olìeh pìenìeliti, 2025 

Bìerdasarkan tabìel 9 dipìerolìeh pìersamaan rìegrìesi: 

Y = -25.093 + 1.137X + 1.148Z - 0.025X*Z 

a.​ Nilai konstanta (-25.093) mìenunjukkan bahwa jika variabìel Digitalisasi mìelalui Aplikasi 

Corìetax (X), Rìelawan pajak (Z), dan intìeraksi (XZ) dianggap konstan atau 0, maka 

Efisiìensi Pìelaporan Pajak akan mìenurun sìebanyak -25.093 satuan. 

b.​ Koìefisiìen rìegrìesi untuk Digitalisasi mìelalui Aplikasi Corìetax (β1) sìebìesar 1.137 bìerarti 

jika X mìeningkat 1 satuan, Efisiìensi Pìelaporan Pajak akan mìeningkat 1.137, dìengan asumsi 

variabìel lain tìetap. 

c.​ Koìefisiìen rìegrìesi untuk Rìelawan Pajak (β2) sìebìesar 1.148 mìenunjukkan bahwa jika Z 

mìeningkat 1 satuan, Efisiìensi Pìelaporan Pajak akan mìeningkat 1.148, dìengan asumsi 

variabìel lain tìetap. 

d.​ Koìefisiìen rìegrìesi intìeraksi (β3) sìebìesar -0.025 bìerarti jika intìeraksi antara X dan Z 

mìeningkat 1 satuan, Efisiìensi Pìelaporan Pajak akan mìenurun sìebìesar -0.025. 

Nilai signifikansi intìeraksi antara Digitalisasi mìelalui Aplikasi Corìetax dan Rìelawan 

Pajak adalah 0,101, yang lìebih bìesar dari 0,05, mìenunjukkan bahwa Rìelawan Pajak tidak 

mìemiliki pìengaruh signifikan dalam mìemodìerasi hubungan antara Digitalisasi mìelalui 

Aplikasi Corìetax dan Efisiìensi Pìelaporan Pajak  
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6.6.​ Uji Hipotìesis 

6.6.1.​ Uji Koìefisiìen Dìetìerminasi 
Tabìel 10.Hasil Uji Koìefisiìen Dìetìerminasi 

Modìel R R Squarìe 
Adjustìed R 

Squarìe 
Std. Error of 
thìe Estimatìe 

1 .498a .248 .236 1.797 

a. Prìedictors: (Constant), X 

Sumbìer : Diolah olìeh pìenìeliti, 2025 

Bìerdasarkan tabìel 10 diatas nilai R-Squarìe sìebìesar 0.248 atau 24,8%. Artinya bìesarnya 

kontribusi variabìel indìepìendìent Digitalisasi mìelalui Aplikasi Corìetax tìerhadap variabìel 

dìepìendìen Efisiìensi Pìelaporan Pajak yaitu sìebìesar 24,8% dimana sisanya adalah sìebìesar 

75,2% yang dipìengaruhi olìeh variabìel atau faktor lain. 

6.6.2.​ Uji t (Parsial) 
Tabìel 11.Hasil Uji t (Parsial) 

Modìel 
Unstandardizìed 

Coìefficiìents 
Standardizìed 
Coìefficiìents t Sig. 

B Std. Error Bìeta 

1 (Constant) 15.657 2.322  6.743 .000 

X .272 .060 .498 4.490 .000 

a. Dìepìendìent Variablìe: Y 

Sumbìer : Diolah olìeh pìenìeliti, 2025 

Bìerdasarkan tabìel 4.18 diatas dapat dilihat hasil analisis data dipìerolìeh nilai signifikansi 

(sig)  0.000 < 0.05 dan nilai thitung > ttabìel (4.490 > 1.67022). Bìerdasarkan 2 dasar pìengambilan 

Kìeputusan, maka dapat disimpulkan bahwa Digitalisasi mìelalui Aplikasi Corìetax bìerpìengaruh 

positif dan signifikan tìerhadap Efisiìensi Pìelaporan Pajak artinya sìemakin tinggi tingkat 

Digitalisasi mìelalui Aplikasi Corìetax maka Efisiìensi pìelaporan pajak akan sìemakin 

mìeningkat. 
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7.​ PEMBAHASAN 

7.1.​ Pìengaruh Digitalisasi mìelalui Aplikasi Corìetax tìerhadap Efisiìensi Pìelaporan Pajak 

Hasil hipotìesis pìertama mìenunjukkan bahwa tìerdapat pìengaruh positif dan signifikan 

antara Digitalisasi mìelalui Aplikasi Corìetax tìerhadap Efisiìensi Pìelaporan Pajak bagi Wajib 

Pajak Orang Pribadi (WPOP). WPOP yang mìengadopsi aplikasi ini mìengalami pìeningkatan 

ìefisiìensi dalam pìelaporan pajak, yang mìengurangi waktu dan biaya sìerta mìeningkatkan 

akurasi data. Hal ini sìejalan dìengan tìeori Unifiìed Thìeory of Accìeptancìe and Usìe of 

Tìechnology (UTAUT), yang mìenyatakan bahwa pìenìerimaan tìeknologi dipìengaruhi olìeh 

faktor sìepìerti pìerformancìe ìexpìectancy dan ìeffort ìexpìectancy. Aplikasi Corìetax 

mìempìermudah dan mìempìercìepat prosìes pìelaporan, sìehingga mìeningkatkan ìekspìektasi 

kinìerja dan usaha WPOP. Pìenìelitian Purnomo ìet al. (2025) juga mìenìemukan bahwa 

implìemìentasi Corìetax bìerdampak positif tìerhadap ìefisiìensi pìelaporan pajak di Indonìesia, 

mìeskipun masih ada kìendala sìepìerti aksìes intìernìet yang tìerbatas dan rìendahnya litìerasi 

tìeknologi di kalangan wajib pajak. 

7.2.​ Pìengaruh Intìeraksi Rìelawan Pajak dìengan Digitalisasi mìelalui Aplikasi Corìetax 

tìerhadap Efisiìensi Pìelaporan Pajak 

Hasil pìenìelitian mìenunjukkan bahwa Rìelawan Pajak tidak mampu mìemodìerasi 

pìengaruh Digitalisasi mìelalui Aplikasi Corìetax tìerhadap Efisiìensi Pìelaporan Pajak, sìehingga 

H2 ditolak. Dalam kìerangka UTAUT, rìelawan pajak bìerhubungan dìengan social influìencìe dan 

facilitating conditions. Pìenolakan hipotìesis ini mìenunjukkan bahwa kìemudahan pìenggunaan 

aplikasi dan kìepìercayaan tìerhadap tìeknologi sudah cukup kuat tanpa pìengaruh tambahan dari 

rìelawan pajak. Tìemuan ini mìendukung pìenìelitian Fìebrianti ìet al. (2025) yang juga 

mìenìemukan bahwa rìelawan pajak tidak mìemodìerasi pìengaruh ìe-Filing tìerhadap kìepatuhan 

wajib pajak. Namun, hasil ini bìertìentangan dìengan pìenìelitian Anakotta ìet al. (2023), yang 

mìenunjukkan bahwa rìelawan pajak dapat mìemodìerasi hubungan antara ìe-filing dan kìepatuhan 

wajib pajak. Mìeskipun relawan pajak hadir dalam pelaporan pajak Digital melalui Aplikasi 

Coretax, perannya tidak cukup kuat untuk memoderasi hubungan tersebut, sehingga hipotesis 

yang diajukan tidak terbukti. 
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8.​ KESIMPULAN, KETERBATASAN PENELITIAN, DAN SARAN 

8.1.​Kesimpulan 

Berdasarkan analisis hasil pengujian hipotesis dan pembahasannya telah disajikan pada 

bab sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1.​ Digitalisasi melalui Aplikasi Coretax berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Efisiensi Pelaporan Pajak Wajib Pajak Orang Pribadi.  

2.​ Variabel Relawan pajak tidak memoderasi Pengaruh Digitalisasi melalui Aplikasi 

Coretax Terhadap Efisiensi Pelaporan Pajak Wajib Pajak Orang Pribadi 

8.2.​Keterbatasan Penelitian 

Setelah dilakukan penelitian terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, yaitu: 

1.​ Penelitian ini terbatas pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang berdomisili di Kota 

Palembang, sehingga hasilnya mungkin tidak dapat digeneralisasi untuk daerah lain 

dengan karakteristik yang berbeda. 

2.​ Pengumpulan data yang dilakukan hanya melalui kuesioner memungkin adanya dugaan 

bias respon, di mana responden dapat memberikan jawaban yang diinginkan atau tidak 

sepenuhnya jujur.  

3.​ Penelitian ini tidak mempertimbangkan beberapa variabel lain yang mungkin 

mempengaruhi Efisiensi Pelaporan pajak, seperti tingkat literasi dan pemahaman 

perpajakan.  

8.3.​Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan pada penelitian ini, maka peneliti 

memberikan saran untuk penelitian selanjutnya, antara lain: 

1.​ Disarankan agar peneliti selanjutnya dapat memperluas cakupan sampel dengan 

melibatkan Wajib Pajak Orang Pribadi dari berbagai daerah lain  

2.​ Peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan wawancara mendalam dengan 

responden dalam memperoleh data. Hal ini dapat memberikan wawasan yang lebih 

komprehensif dan akurat mengenai pengalaman yang dialami oleh wajib pajak dalam 

proses pelaporan pajak.  

3.​ Peneliti selanjutnya sebaiknya mempertimbangkan untuk menambah atau 

menggabungkan variabel lain yang relevan yang tidak dibahas dalam penelitian ini.  
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